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Prejemanje eFax sporodil

e Vsako faks sporocilo, ki ga prejmete na vaso eFax stevilko, vam
posredujemo na vas registriran elektronski naslov.

e Faks sporocilo prejmete v obliki PDF dokumenta.

e Zraven se nahaja tudi enoli¢na identifikacijska Sifra prejetega faksa.

e Sporocilo prejmete iz e-postnega naslova info@efax.si.

Preusmeritev klicev iz stare telefaks stevilke na eFax

stevilko

e Staro telefaks Stevilko lahko obdrzite in vsa prejeta telefaks
sporocila preusmerite na vaso eFax Stevilko (slednja ima enako
obliko kot obicajne telefaks sStevilke, prejmete pa jo ob narodilu).

e Za preusmeritev upostevajte naslednje korake:

o

©)
©)
@)
@)

dvignite slusalko na vasi telefaks napravi,

zaporedoma vtipkajte *21%*,

vtipkajte vaso eFax stevilko,

pritisnite tipko #,

ko slisite sporocilo "Narocilo sprejeto. Hvala" oziroma drugo
potrditveno sporocilo, je preusmeritev vpisana in lahko
odlozite slusalko.

e Podroben opis za preusmeritev klica najdete na spletni strani:

http://www.telekom.si/zasebni_uporabniki/isdn/dopolnilne_storitve/brezpogojna_pre
usmeritev_klica/

o Ce vasda telefaks naprava nima slusalke, se za pomo¢ za
»brezpogojno preusmeritev klica - CFU« obrnite na brezplacno
Modro Stevilko Telekoma Slovenije 080 8000.
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Opis postopka za posiljanje eFax sporocil

eFax sporocilo lahko posljete iz poljubnega odjemalca za elektronsko
posSto (Mozzila Thunderbird, Microsoft Outlook, Microsoft Express, Gmail,
Yahoo! MAIL ...).

1. KORAK - ustvarite novo elektronsko sporocilo
e V odjemalcu elektronske poste ustvarite novo elektronsko
sporodilo.

e Ce elektronsko posto posiljate iz ve¢ razliénih postnih
predalov je pomembno, da izberete tistega, ki ste ga
navedli ob registraciji (na sliki: Janez.Novak@eposta.si).

Y Sestavljanje: (ni zadeve)

Datoteka  Urejanje  Pogled  vstavlianie  Oblka  MoZnosti Orodja Pomod

38 Y ¢06. B

Pozlji Masloy Crla Prilozi  Varmost Shrani

[SlH Janez Movak <Janez, Movak@eposta,sis

=

Zadeva: |

|Jedrnobesedi|0 || Variabilna dolZina |.|_ A A| B I U|:= - €& = | = - 7~ :'_-5:*
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2. KORAK - nastavite prejemnika elektronske poste

e V\ polje »ZA« (ang. TO) vpiSite e-postni naslov: fax@efax.si

' Sestavljanje: (ni zadeve)

Datoteka  Urejanje  Pogled  Wsbavljanje  Oblka  MoZnosti Orodja Pomod

B @& Y. - 6. &.

Poslji Masloy Crkuj PriloZi  Varnost Shrani

Od:

v Za: | [f3) fax@efax.si

Zadewa: | 013007700

|Jedrn0besedil0 ||Variabilnad0l§ina |._ A A| B I U He= ;'.: E 'E | E M -_‘-I' @)'
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3. KORAK - nastavite prejemnika eFax sporocila

e V polje »ZADEVA« (ang. SUBJECT) vpisite telefaks sStevilko, na
katero bi Zeleli poslati eFax sporocilo.

e Telefaks stevilko prejemnika podajte v eni izmed naslednjih oblik:

o 00386+podrocna koda brez vodilne nicle+telefaks Stevilka
(primer: 0038613007700)
o podro¢na koda+telefaks stevilka (primer: 013007700)

e Telefaks Stevilka prejemnika je lahko le slovenska!

' Sestavljanje: (ni zadeve)

Datoteka  Urejanje  Pogled  Wskavlianje  Oblka MoZnosti Orodja  Pomod

B 8 V. ¢- 6. &.

Paslii Maslov Crkuj PriloZi  Yarnmost Shrani

(oA Jancz Movak <Janez, Mo osta.six
¥ Za: | [ fan@efax.si

Zadewa: |

|Jedrn0besedil0 ||Variabilnad0léina |._ A A| B I u T I E | = - - S'
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4. KORAK - besedilo eFax sporocila

e V polje za vpis besedila vpiSite besedilo, ki bi ga radi poslali kot
faks sporocilo. Ce imate besedilo ze sestavljeno v obliki nekega
dokumenta, lahko ta korak izpustite in nadaljujete na KORAKU 5.

. Sestavljanje: (ni zadewve)

Datoteka  Urgjanje  Pogled  Vstavlianie  Oblka MoZnosti Orodja Pomod

38 Y 08 B

Poslji Maslow Crkuj PrilcZi  ‘armost Shrani

Od:

v Za: | [43) Fax@efax,si

Zadeva: | 013007700

| Jedrno besedilo | | ‘ariabilna dolZina |._ A A

[n5)
—
c
LR}
11
.
11
K|
|
Hil
4
=l
L}
=
=
4

Miha pozdravljen,

tale serm nasel na spletu;

eFax je nova spletna storitev, ki vam olaj$a vsakdanje poslovanje s telefax sporodili. Brez telefaks aparata, le s pomodjo ratunalnika invase e-poste.
Sodobni svet od vas zahteva mobilnost, varnost in zanesljivost. Odgovarite rmu 2 eFaxarm!

Z uparabo storitve eFax ne potrebujete telefaks naprave. Pravtako ne telefonske linije.

Dodelilivarm boro posebno telefaks Stevilko, na katero varn bodo vadi poslovai partnerji posiljali telefaks sporaéila, vi pa jih boste prejeli na vaso e-posto.

Omogodamo tudi SMS obvedéanje ob prejetih telefaks sporoéilih.

Storitey se nahaja na naslovy w afax si
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5. KORAK - priloge

e eFax sporocilu lahko dodate tudi razli¢ne priloge
(ang. attachment). Trenutno so kot priponke podprti dokumenti tipa
DOC, PDF, GIF in JPEG, v prihodnosti pa jih bo ¢edalje vec.

e Sestavljanje: (ni zadeve)

Datoteka  Urgjanje  Pogled  Wstawljanje  Chlka  MoZnosti Orodja Pomod

3 B Y 06 B

n L
Poslii Maslow Crluj Prilozi  “arnost Shrani
od: Priloge:
Podroben opis storitve, pdf
¥ 2a: | [£5) Fax@efax.si 1—3‘ . .
[E) Slka 1.7pG
%) Slika z.GIF
[£] Efax.txt
Zadeva: | 013007700 |
; L . .— — 1= = = | = @B
|Jedrn0besed|lo ||Var|ab||nad0l2|na | , A A‘ B I U |:i= 3= €& = | = =FH-@-

Miha pozdravljen,

tole sem nasel na spletu:

eFax je nova spletna storitev, ki var olaj$a veakdanje poslovanje s telefax sporofili. Brez telefaks aparata, le 5 pornodjo radunalnika in vade e-podte.
Sodohni svet od was zahteva mobilnost, varnost in zanesljivost. Odgovarite mu z eFaxom!

Z upoarabo storitve eFax ne potrebujete telefaks naprave. Prav tako ne telefonske linije.

Dodelili vam bomo posebno telefaks $tevilko, na katero varm bodo vagi poslovni partneri pogiljali telefaks sporodila, vi pa jih boste prejeli na vago e-podto.

Ormogodamo tudi SMS obvesdanie b prejetih telefaks sporafilin,

Storitev se nahaja na naslovu wiv efa si
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DODATNE ZAHTEVE

e Posamezno eFax sporocilo (skupaj z vsemi stranmi prilog; vsaka
JPEG/GIF slika se steje kot 1 stran) ne sme biti daljSe od 25 strani.

POTRDILA O ODDANEM eFax SPOROCILU

e Za vsako uspesno oddano eFax sporocilo prejmete v vas e-postni
predal potrdilo o vkljucitvi sporocila v ¢akalno vrsto za posiljanje.

e Potrdilo prejmete iz e-poStnega naslova info@efax.si.

e V vsakem potrdilu se nahaja tudi enoli¢na identifikacijska Sifra
oddanega eFax sporocila.

e Ob prejemu tega potrdila faks se ni bil dejankso poslan na izbrano
telefaks Stevilko! Posiljanje je bilo uspesno izvedeno Sele takrat, ko
prejmete tudi POTRDILO O POSLANEM eFax SPOROCILU (glej
spodaj).

POTRDILA O POSLANEM eFax SPOROCILU

e Za vsako uspesno poslano eFax sporocilo v vas e-postni predal
prejmete potrdilo, iz katerega sta razvidna datum in ura poslanega
sporocila.

e Potrdilo prejmete iz e-posStnega naslova info@efax.si.

e V vsakem potrdilu se nahaja tudi enoli¢na identifikacijska Sifra
oddanega eFax sporocila.
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OBVESTILA OB POJAVITVI NAPAK

e V primeru neustrezno oddanega oz. poslanega eFax sporocila na vas
e-postni predal prejmete obvestilo o vzroku napake:

o

Posiljanje iz neregistriranega e-postnega predala
eFax sporocilo ste poslali iz drugega postnega predala kot ste
ga navedli ob registraciji (glej KORAK 1).

Priloga neustreznega tipa

eFax sporocilu ste dodali prilogo neustreznega tipa. Trenutno
lahko sporocilu dodate le priloge v obliki DOC, PDF, GIF in
JPEG dokumenta (glej KORAK 5).

Neustrezna oblika telefaks stevilke
V polje »ZADEVA« ste vnesli neustrezno obliko telefaks
Stevilke prejemnika (glej KORAK 3).

Faks sporocilo je predoigo

Posamezno eFax sporocilo ne sme biti daljSe od 25 strani
(uposteva se strani vseh prilog; vsaka JPEG/GIF slika se sSteje
kot 1 stran). Predolgo sporodilo razdelite na ve¢ manjsih delov
in vsakega posljite posebej.

Narocnina je potekla
Narocnina za vas eFax racun je potekla. Obiscite www.efax.si
in nam ponovno posredujte narocilo.

Prejemnik nedosegljiv

Prejemniku nismo mogli poslati faks sporodila (zaradi
neobstojece telefaks Stevilke, zasedenosti prejemnikove
telefaks linije, napak v povezavi z prejemnikovo telefaks
napravo ali drugih tehni¢nih tezav s strani prejemnika).
Poizkusite ponovno poslati eFax sporodilo ali pa se na pomoc
obrnite k odgovorni osebi.
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